TRUONG DATHOC TAY NGUYEN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG QUAN LY CHAT LUQNG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

S6: 06/ BC-QLCL Pak Lk, ngay 27 thang 7 ndm 2022

BAO CAO KET QUA KHAO SAT (online)
Y KIEN CUA SINH VIEN, GIANG VIEN VA VIEN CHUC
VE THAI PO LAM VIEC CUA CAC PON VI CHUC NANG
TRONG TRUONG, NAM 2022

Kinh gwi: Lanh dao Truong

Can ct K& hoach Khao sat s6 05/KH-QLCL ngay 01/7/2022 cia Phong Quan 1y chat
lwong vé viée 1y ¥ kién cua sinh vién, giang vién va vién chuic vé thai do 1am viéc cua céac
don vi chtrc nang trong Truong, ndm 2022, da dugc Lanh dao Trudong phé duyét;

Phong QLCL bao céo két qua nhu sau:

1. Muc dich

- Tiép thu y kién dong gop cua sinh vién (SV), giang vién (GV) va vién chirc (VC) vé
phong céch, thai d6 lam viéc cta don vi chirc nang trong Truong;

- Hiéu rd hon tam tu nguyén vong cua SV, GV va VC cta Trudng;

- Trudng c6 thém cin ctr dé diéu chinh phong cach, thai d6 lam viéc ciia cac don vi
nham nang cao hi€u qua cong viéc va chét lugng phuc vy,

- Nang cao uy tin va chét luong dao tao cua Trudng.

2. Yéu cau

- Bam bao, gitr gin truyén thong va nhiing gié trj dao dirc, van hoa tot dep cua dan toc;

-3V, GV, VC hiéu rd muc dich, y nghia, tu nguyen va trung thuc trong viéc cung cap
thong tin theo mau phleu khao sat do CSGD cung Cap;

- Théong tin phan hdi tir SV, GV va VC vé phong cach, thai d6 lam viéc cua cac don vi
chirc nang trong Truong duogc xir ly khach quan, trung thuc va duoc sir dung dung muc dich.

3. Thoi gian thuwe hién
Théng 7 nam 2022.

4. P6i twong, pham vi thie hién
- Sinh vién cac 16p, cac khda, cac nganh dao tao cua cac Khoa;
- Gidng vién cac Khoa;
- Can b0, vién chirc cac phong, Vién, Trung tdm va Thu vién Truong.
- Cac don vi chitc ning trong Truong dugc khao sat gdm:
1. Phong Pao tao
. Phong Truyén thong va Tu van tuyén sinh
. Phong Cong tac Sinh vién
. Phong K& hoach Tai chinh
. Phong Co s& vat chat
. Phong Hanh chinh Téng hop
. Phong Khoa hoc va QHQT
. Phong T6 chirc Can bo
. Phong Quén 1y chét lugng
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10. Phong Thanh tra Phap ché

11. Trung tam HO tro Sinh vién

12. Trung tdm Ngoai ngit Tin hoc

13. Trung tam Khoa hoc X3 hoi va Nhan van Tay Nguyén
14. Thu vién

5. N¢i dung:
- C6 7 cau hoi duoc sir dung dé danh gia vé phong cach, thai d6 1am viéc cua cac don vi.
- Sy hai 10ng cua SV, GV va VC duoc thé hién & 5 mirc d0: 1-Rdt khong hai long; 2-
Khong hai long; 3-Binh thwong; 4-Hai long; 5-Rit hai long.

6. Phuwong phap chon miu, thu thip thong tin va xir ly dir li¢u

- SV cac 16p, cac nganh; GV cua cac Khoa; vién chirc cac phong chirc nang, Vién,
Trung tdm va Thu vién.

- Ty I¢ hai long TB 13 diém “Rat hai long” va “Hai long” / tong sb ¥ kién.

- Diém 56 mirc dp hai long trung binh 13 s6 diém trung binh ciia ting cau hoi tinh theo
thang Likert.

7. Két qua khao sat

Pi khao sat 1ay ¥ kién duoc 1655 SV, GV va VC cia cac Khoa, Phong, Vién, Trung
tdm va Thu vién trong Trudng, bao gdom:

- Khoa: 1440 nguoi (87.0%)

- Phong: 90 nguoi  (5.4%)

- Vién, Trung tdm, Thu vién: 125 nguoi  (7.6%)

Sinh vién, giang vién va vién chirc danh gia su hai long vé phong cach, thai do l1am viéc
cua céc don vi chlrc ndng nhu sau:

7.1. Phong Dao tao
KIoNe | ginh | Hai | Diem
STT NOI DUNG long thwong | long long
0 0
(%) (%) | (%) | g
1. | Méc trang phuc lich su khi di lam viéc tai don vi. 3.4 21.6 75.0 3.9
2 bi lam va ‘ra Vcithe(? qui (Tmh cia Nha nudc; chap hanh 45 238 717 39
Quy dinh lam viéc cua Truong.
3 Th?.l .d(_) hga nhg, 11ch's1_r, tgn trong khi tiép xuc,'lam viéc 55 248 69.7 38
vOi sinh vién, giang vién, vién chure va dong nghiép.
4 Nhiét tinh huéng dan sinh vién, giang vién, vién chuc va 57 6.2 68.1 38
dong nghiép mot cach rd rang va cy thé khi can giup dd.
5 Cf) klf:n thu? }iy nang, chuyén mon nghiép vu dap ung 38 o4 5 717 39
y€u cau V1 tr1 viec.
6. V}en Ch}l’C c6 phuong phép lam vi¢c nhiét tinh, nang 4.7 6.5 68.8 38
dong, hiéu qua.
7 Vién cI}u:c SI?:Adung cong nghé thong tin dap ung nhu cau 40 4.1 719 39
trong cong viéc.

TRUNG BINH 4.5 24.5 71.0 3.9




7.2. Phong Truyén thong va Tw vén tuyén sinh

oM | ginn | Hai | Diem
STT NOI DUNG \ thwong | long \
long (%) (%) long
(%) B
1. | Mac trang phuc lich su khi di lam viéc tai don vi. 2.2 25.7 72.1 3.9
5 bi lam va ‘ra Vc?Athe? qui Cpnh cua Nha nudc; chap hanh 23 279 698 39
Quy dinh lam viéc cua Truong. ’
3 Th?,l ‘d(_) hga nhg, 11ch'su:, tqn trong khi tiép xuc, lam viéc 27 8.6 68.7 39
v6i sinh vién, glang vién, vién chic va dong nghiép.
4 Nhiét tinh huéng dan sinh vién, giang vién, vién chuc va 26 274 700 39
ddng nghlep mot cach 1 rang va cu thé khi can gitp do.
5 Cf) klfn thu’?, }(Ay nang, chuyén moén nghiép vu dap ung 97 26.6 20.7 39
y€u cau V1 tr1 viec.
6. VAIGII Ch}IC c6 phuong phap lam vi¢c nhiét tinh, nang 28 28.0 69.2 38
dong, hi¢u qua.
7 Vién cI}uc qudung cong nghé thong tin dap tng nhu cau 28 6.8 20.4 39
trong cong viec.
TRUNG BINH 2.6 273 | 701 | 39
7.3. Phong Cong tac Sinh vién
KEng Binh | Hai | 20™
STT NOQI DUNG . thwong | long .
long (%) (%) long
(%) B
1. | Méc trang phuc lich su khi di lam viéc tai don vi. 2.2 25.1 72.7 3.9
5 bi lam va ra V@Athe(? qui d‘mh cua Nha nuoc; chap hanh 31 26.4 705 39
Quy dinh lam viéc cua Truong.
3 Th;u .do hga nhg, 11ch‘s1_r, tgn trong khi tiép xue, lam viéc 33 275 69.2 39
véi sinh vién, glang vién, vién churc va dong nghiép.
n Nhiét tinh huéng dan sinh vién, giang vién, vién chirc va 36 o5 5 709 39
dong nghlep mat cach rd rang va cuy thé khi can gitp da.
5 Cf) klfn thus: }(Ay nang, chuyén mon nghiép vu dap ung 25 258 717 39
ye€u cau v1 tr1 viec.
6. V}en Ch}IC c6 phuong phap lam vi¢c nhié¢t tinh, ning 30 271 699 39
dong, hi¢u qua. ‘
7 Vién cI}uc qudung cong ngh¢ thong tin dp tng nhu cau 31 26.5 204 39
trong cong viec.
TRUNG BINH 3.0 262 | 708 | 39




7.4. Phong K¢é hoach tai chinh

“1oN9 | ginh | Hai | Diem
STT NOI DUNG \ thwong | long .
’ long (%) (%) long
(%) B
1. | Mac trang phuc lich su khi di lam viéc tai don vi. 2.5 26.7 70.8 3.9
5 bi lém va ‘ra Vc?Athe? qui Cpnh cua Nha nudc; chap hanh 26 28.0 69.4 38
Quy dinh lam viéc cua Truong. ’
3 Th?,l ‘d(_) hga nhg, 11ch'su:, tqn trong khi tiép xuc, lam viéc 35 8.6 67.9 38
v6i sinh vién, glang vién, vién chic va dong nghiép.
n Nhiét tinh huéng dan sinh vién, giang vién, vién chuc va 11 275 68.4 38
ddng nghlep mot cach 1 rang va cu thé khi can gitp do.
5 Cf) klfn thu’?, }(Ay nang, chuyén mén nghiép vu dap ung 25 276 69.9 39
y€u cau V1 tr1 viec.
6. VAIGII Ch}IC c6 phuong phép lam vi¢c nhiét tinh, nang 30 28.1 68.9 38
dong, hi¢u qua.
7 Vién cI}uc qudung cong nghé thong tin dap tng nhu cau 29 28.4 68.7 38
trong cong viec.
TRUNG BINH 3.0 278 | 69.2 | 38
7.5. Phong Co sé vat chat
Kﬂging Binh | Hai s}z‘fl‘;‘l
STT NOI DUNG \ thwong | long .
: long (%) (%) long
(%) B
1. | Méc trang phuc lich sy khi di lam viéc tai don vi. 2.8 28.3 68.9 3.8
2 bi lam va ‘ra Vcithe(? qui (Tmh cia Nha nudc; chap hanh 30 30.2 66.8 38
Quy dinh lam viéc cua Truong. ]
3 Th?.l .d(_) hga nhg, 11ch's1_r, tgn trong khi tiép xuc,'lam viéc 29 30.0 671 38
vOi sinh vién, giang vién, vién chure va dong nghiép.
n Nhiét tinh huéng dan sinh vién, giang vién, vién chuc va 39 30.0 66.8 38
dong nghlep mot cach rd rang va cy thé khi can giup dd.
5 Cf) klfn thus: }(Ay nang, chuyén mon nghiép vu dép ung 28 296 676 38
ye€u cau v1 tr1 viec.
6 V}en Ch}IC c6 phuong phép lam vi¢c nhi¢t tinh, ndng 39 299 66.9 38
dong, hi¢u qua. ‘
7 Vién cI}uc qudung cong nghé¢ thong tin dap rng nhu cau 39 299 66.9 38
trong cong viec.
TRUNG BINH 3.0 29.7 | 673 | 38




7.6. Phong Hanh chinh tong hop

“1oN9 | ginh | Hai | Diem
STT NOI DUNG long thwong | long long
0 0
oy | @ | ) | 15
1. | Mac trang phuc lich su khi di lam viéc tai don vi. 2.6 27.7 69.7 3.8
5 bi lam va ‘ra Vc?Athe? qui Cpnh cua Nha nudc; chap hanh 29 298 673 38
Quy dinh lam viéc cua Truong.
3 T}’l?,l ‘d(_) hgfl nhgq, 11ch'§1,r, t9£1 tr(_)n’g kl‘n tiep xuc, lam viéc 30 29 2 678 38
v6i sinh vién, giang vién, vién chirc va dong nghiép.
" N}n@t tln}}Ahuo?g d’an 51~nh‘ vién, gidng vién, vién E:huc~ va 29 296 675 38
dong nghiép mot cach rd rang va cu thé khi can giap do.
5 Cf) klfn thu’?, }(Ay nang, chuyén moén nghiép vu dap ung 25 295 68.0 38
y€u cau V1 tr1 viec.
6 V}en cl}}rc c6 phuong phép lam viéc nhi¢t tinh, nang 28 299 673 38
dong, hi¢u qua.
7 Vién clluc sg:ﬂdung cong nghé thong tin dap ung nhu cau 28 29 2 68.0 38
trong cong viéc.
TRUNG BINH 2.8 29.3 67.9 3.8
7.7. Phong Khoa hoc va Quan hé qudc té
Kﬂgi”g Binh | Hai | Q0™
STT NOQI DUNG long thuwong | long long
0 0
(%) (%) | () | g
1. | Mac trang phuc lich su khi di lam viéc tai don vi. 2.7 27.9 69.4 3.8
5 bi lam va ‘ra Vcithe(? qui (Tmh cia Nha nudc; chap hanh 25 291 68.4 38
Quy dinh lam viéc cua Truong.
3, | Thai 6 hoa nha, lich sy, tOn trong khi tiép xtc, lam vie | 5 g | 595 | 677 | 338
v6i1 sinh vién, giang vién, vién chirc va dong nghiép.
4 NAhICt tln}}AhuorAlg d,an 51~nh‘ vién, giang vién, vién f:hu’CN va 29 8.8 68.3 38
dong nghiép mot cach rod rang va cu thé khi can giup do.
5 CP klfn thu?, }(Ay nang, chuyén mon nghi€p vu dap ung 30 285 685 38
ye€u cau v1 tr1 viec.
6 V}en Ch}IC c6 phuong phap lam vi¢c nhiét tinh, ndng 30 8.3 68.7 38
dong, hi¢u qua.
7 Vién cI}uc qudung cong ngh¢ thong tin dép tng nhu cau 28 285 68.7 38
trong cong viec.
TRUNG BINH 2.8 287 | 685 | 38




7.8. Phong Té chirc Cén bd

“1oN9 | ginh | Hai | Diem
STT NOI DUNG \ thwong | long \
’ long (%) (%) long
(%) B
1. | Mac trang phuc lich su khi di lam viéc tai don vi. 2.5 26.5 71.0 3.9
5 bi lam va ‘ra Vc?Athe? qui Cpnh cua Nha nudc; chap hanh 24 8.1 695 38
Quy dinh lam viéc cua Truong. ’
3 Th?,l ‘d(_) hga nhg, 11ch'su:, tqn trong khi tiép xuc, lam viéc 27 8.3 690 38
v6i sinh vién, glang vién, vién chic va dong nghiép.
n Nhiét tinh huéng dan sinh vién, giang vién, vién chirc va 31 285 68.4 38
ddng nghlep mot cach 1 rang va cu thé khi can gitp do.
5 Cf) klfn thu’?, }(Ay nang, chuyén moén nghiép vu dap ung 24 8.5 69.1 38
y€u cau V1 tr1 viec.
6. VAIGII Ch}IC c6 phuong phép lam vi¢c nhiét tinh, nang 28 29.4 678 38
dong, hi¢u qua.
7 Vién cI}uc qudung cong nghé thong tin dap tng nhu cau 26 9.3 68.1 38
trong cong viec.
TRUNG BINH 2.6 284 | 690 | 38
7.9. Phong Quan 1y chét lwong
Kﬂging Binh | Hai s}z‘fl‘;‘l
STT NOI DUNG \ thwong | long .
’ long (%) (%) long
(%) B
1. | Méc trang phuc lich sy khi di lam viéc tai don vi. 2.5 26.8 70.7 3.9
2 bi lam va ra V@Athe(? qui d‘mh cua Nha nudc; chap hanh 26 8.0 694 38
Quy dinh lam viéc cua Truong. i
3 Th;u .do hga nhg, 11ch‘s1_r, tgn trong khi tiep xuc,‘lam viéc 30 8.2 68.8 38
véi sinh vién, glang vién, vién churc va dong nghiép.
n Nhiét tinh huéng dan sinh vién, giang vién, vién chirc va 28 285 68.7 38
dong nghlep mat cach rd rang va cu thé khi can giup da.
5 Cf) klfn thus: }(Ay nang, chuyén mon nghiép vu dép ung 29 28.6 685 38
ye€u cau v1 tr1 viec.
6. V}en Ch}IC c6 phuong phép lam viéc nhiét tinh, nang 28 285 68.7 38
dong, hi¢u qua. ‘
7 Vién cI}uc qudung cong ngh¢ thong tin dép tng nhu cau 30 28.6 68.4 38
trong cong viec.
TRUNG BINH 2.8 282 | 690 | 38




7.10. Phong Thanh tra Phap ché

“1oN9 | ginh | Hai | Diem
STT NOI DUNG \ thwong | long \
’ long (%) (%) long
(%) B
1. | Mac trang phuc lich su khi di lam viéc tai don vi. 2.6 26.8 70.6 3.8
5 bi lam va ‘ra Vc?Athe? qui Cpnh cua Nha nudc; chap hanh 26 29 2 68.2 38
Quy dinh lam viéc cua Truong. ’
3 Th?,l ‘d(_) hga nhg, 11ch'su:, tqn trong khi tiép xuc, lam viéc 33 301 66.6 38
v6i sinh vién, glang vién, vién chic va dong nghiép.
n Nhiét tinh huéng dan sinh vién, giang vién, vién chuc va 29 30.3 66.8 38
ddng nghlep mot cach 1 rang va cu thé khi can gitp do.
5 Cf) klfn thu’?, }(Ay nang, chuyén moén nghiép vu dap ung 30 293 677 38
y€u cau V1 tr1 viec.
6. VAIGII Ch}IC c6 phuong phép lam vi¢c nhiét tinh, nang 30 28.1 68.9 38
dong, hi¢u qua.
7 Vién cI}uc qudung cong nghé thong tin dap tng nhu cau 30 28.9 68.1 38
trong cong viec.
TRUNG BINH 2.9 290 | 681 | 38
7.11. Trung tam HJ tro Sinh vién
Kﬂging Binh | Hai s}z‘fl‘;‘l
STT NOI DUNG \ thwong | long .
’ long (%) (%) long
(%) B
1. | Méc trang phuc lich sy khi di lam viéc tai don vi. 2.5 28.3 69.2 3.8
2 bi lam va ra V@Athe(? qui d‘mh cua Nha nudc; chap hanh 30 290 68.0 38
Quy dinh lam viéc cua Truong.
3 Th;u .do hga nhg, 11ch‘s1_r, tgn trong khi tiép xue, lam viéc 35 8.8 67.7 38
véi sinh vién, glang vién, vién churc va dong nghiép.
n Nhiét tinh huéng dan sinh vién, giang vién, vién chirc va 36 290 67.4 38
dong nghlep mat cach rd rang va cu thé khi can giup da.
5 Cf) klfn thus: }(Ay nang, chuyén mon nghiép vu dép ung 39 28.9 679 38
ye€u cau v1 tr1 viec.
6. V}en Ch}IC c6 phuong phap lam vi¢c nhiét tinh, ning 31 290 679 38
dong, hi¢u qua. ‘
7 Vién cI}uc qudung cong ngh¢ thong tin dép tng nhu cau 39 29 2 676
trong cong viéc. 3.8
TRUNG BINH 3.2 289 | 679 | 38




7.12. Trung tim Ngoai ngit Tin hoc

“1oN9 | Binh | Hai | Diem
STT NOI DUNG long thwong | long long
0 0
oy | @ | @) | 15
1. | Mac trang phuc lich su khi di lam viéc tai don vi. 2.7 28.2 69.1 3.8
5 bi lam va ‘ra Vc?Athe? qui Cpnh cua Nha nudc; chap hanh 34 295 67 1 38
Quy dinh lam viéc cua Truong.
3 Th?,l ‘d(_) hga nhg, 11ch'su:, tqn trong khi tiép xuce, lam viéc 35 30.2 66.3 38
v6i sinh vién, glang vién, vién chic va dong nghiép.
n Nhiét tinh huéng dan sinh vién, giang vién, vién chuc va 37 31.3 65.0 38
ddng nghlep mot cach 1 rang va cu thé khi can gitp do.
5 Cf) klfn thu’?, }(Ay nang, chuyén moén nghiép vu dap ing 29 300 67 1 38
y€u cau V1 tr1 viec.
6. X}en Ch}IC c6 phuong phép lam vi¢c nhiét tinh, nang 34 311 65.5 38
Ong, hi¢u qua.
7 Vién cI}uc qudung cong nghé thong tin dap tng nhu cau 30 305 66.5 38
trong cong viec.
TRUNG BINH 3.2 301 | 66.7 | 38
7.13. Trung tim Khoa hoc X4 hoi va Nhan van Tay Nguyén
Kﬂging Binh | Hai s}z‘fl‘;‘l
STT NOQI DUNG \ thwong | long .
long (%) (%) long
(%) B
1. | Mac trang phuc lich su khi di lam viéc tai don vi. 2.1 29.7 68.2 3.8
2 bi lam va ‘ra Vcithe(? qui djmh cua Nha nudc; chap hanh 25 304 671 38
Quy dinh lam viéc cua Truong.
3 Th?.l .d(_) hga nhg, 11ch's1_r, tgn trong khi tiép xuc,'lam viéc 24 31.2 66.4 38
vOi sinh vién, giang vién, vién chure va dong nghiép.
n Nhiét tinh huéng dan sinh vién, giang vién, vién chirc va 25 30.9 66.6 38
dong nghlep mot cach rd rang va cy thé khi can giup dd.
5 Cf) klfn thus: }(Ay nang, chuyén mon nghiép vu dép ung 24 30.8 66.8 38
ye€u cau v1 tr1 viec.
6 V}en Ch}IC c6 phuong phép lam viéc nhiét tinh, nang 29 317 66.1 38
dong, hi¢u qua.
7 Vién cI}uc qudung cong ngh¢ thong tin dép tng nhu cau 24 315 66.1 38
trong cong viec.
TRUNG BINH 2.4 309 | 667 | 3.8




7.14. Thu vién

“1oN9 | ginh | Hai | Diem
STT NOI DUNG long thwong | long long
0 0
oy | @ | @ | T
1. | Mac trang phuc lich su khi di lam viéc tai don vi. 2.3 25.7 72.0 3.9
5 Dbi lam va ra vé theo qui dinh ctia Nha nudc; chap hanh 30 25 4 716 39

Quy dinh lam viéc cua Truong.

Thai d6 hoa nha, lich su, ton trong khi tiép xuc, lam viéc

3. e Y SR iy A n 3.5 25.9 70.6 3.9
v6i sinh vién, giang vién, vién chirc va dong nghiép.

" N}n@t tln}.lAhum}g d’an 51~nh‘ vién, gidng vién, vién f:huc~ va 34 258 708 39
dong nghiép mot cach rd rang va cu thé khi can giap do.

5 Cf) klfn thufz, }(Ay nang, chuyén mon nghiép vu dép ung 30 25 8 712 39
y€eu cau V1 trl viec.

6 V}en cl}}rc c6 phuong phdp lam viéc nhi¢t tinh, nang 29 271 700 39
dong, hi¢u qua.

7 Vién chuc st dung cong nghé thong tin dap ting nhu cau 97 276 69.7 39

trong cong viéc.

TRUNG BINH 3.0 26.2 70.8 3.9

8. Y kién khac: C6 19.8% s6 SV, GV va VC cac don vi gbp ¥ nhu sau:

- Phong Dao tao:
+ Hai long vé cach 1am viéc cta vién chirc trong phong.
+ Xép lich hoc va thoi khéa biéu cho SV hop 1i hon, khoa hoc, linh déng va sém hon.
+ Can bd tri phong hoc phi hop véi si s6 cua ting 16p dé viéc day va hoc dat hiéu qua.
+ Can hd trg GV va SV nhiét tinh hon, phai ton trong GV tré khi 1am viéc véi phong.
+ Vién chirc ciia phong can di lam ding gid hon.

- Phong Truyén thong va Tw van tuyén sinh
+ Hai long khi ¢ su tro giup ctia phong truyén thong va TVTS.
+ Can c6 cdng nghé két ndi truc tuyén chuyén nghiép hon, thém nhiéu thong tin.
+ Nén xay dung cac hinh anh hap din hon dé quang béa vé Truong Dai hoc Tay Nguyeén.
+ Tiép tuc d6i mai cac hinh thie tiép can ngudi hoc, thu hit hoc vién téi Truong hoc.
+ Can hd tro nhitng thic méc cua SV va GV nhanh hon, hiéu qua hon.

- Phong Cbng tac Sinh vién
+ Vién chuc caa phong lam viéc nhiét tinh, cé trach nhiém.
+ Cap phat hoc bong sém hon, tim thém nhitng ngudn hoc bong khac dé hd trg cho SV.
+ Bao hiém y té ciia SV nén sap xép khoa hoc hon dé dé tim va nhan.
+ Can giai quyét nhanh hon cac van d& mdi khi sinh vién can hd tro.
+ Nén nhiét tinh tra 10i nhitng thac méic cua SV va cung cap cho nhiéu thong tin hon.

- Phong Ké hoach Tai chinh
+ Vién chtrc cua phong lam viéc tan tinh, c6 trach nhiém va chu déo.
+ Nén xay dung quy trinh thanh toan cho mét s6 truong hop thuong gép dé thuan loi.
+ Thai d6 can 6n hoa hon, day nhanh téc do khi giai quyét cac van dé cho SV va VC.
+ Khéng nén yéu cau SV cung cap thdng tin sb tai khoan nhiéu lan.
+ Hoc bong va céc khoan hd tro cip cho SV con cham, can nhanh hon.

9




- Phong Co sé vat chat:

+ Hai 1ong vé cach lam viéc cua vién chirc trong phong.

+ Pau tu thém trang thiét bi cho khoa y & cac mdn thuc hanh.

+ Mot sé giang duong phong hoc ndng, quat, rém, may chiéu xudng cap, can sta chita
kip thoi.

+ Linh dong hon trong cac truong hop giai quyét may moc, co s¢ vat chat hu hong.

+ Vién chirc ciia phong can di lam ding gid hon.

- Phong Hanh chinh Téng hep

+ Vién chtic Phong HCTH rat hoa nh4, 1am viéc hiéu qua.

+ Can c6 phan mém trong viéc nhan va gui cong van gilta nha truong va cac don vi dé
cac thu tuc hanh chinh xuét dit liéu dugc thuan tién.

+ Tang cuong cdng tac kiém tra nhic nha, chan chinh an ninh trat tu, kiém soat chit ché
cac hoat dong ra vao khu vuc trong Truong.

+ Tiép tuc phét huy vai tro trong cong tac quan Ii hanh chinh.

+ Mot sb vién chirc con di 1am muon.

- Phong Khoa hoc va QHQT
+ Hai 1ong vé cach lam viéc cta vién chirc trong phong.
+ Lam viéc can co tinh khoa hoc hon va phan hoi nhanh.
+ Can quan tdm nhiéu hon dén hoat d6ng NCKH cua SV.
+ Tang cudng cong tac to chirc cac hoat dong giao luu nghién ciru khoa hoc.
+ Hudng dan thi tuc cac dé tai cho SV va GV nén rd rang va nhiét tinh hon.

- Phong Té chitc Can b

+ Vién chuc cé chuyén mon va nhiét tinh trong céng viéc.

+ Ung dung CNTT nhiéu hon dé quan Iy hd so can bd.

+ Can cap nhat va trién khai kip thoi cac chinh séch méi vé vién chirc, nang cao cong
tac quan ly ngach bac luong, tranh sai sot phai tinh lai.

+ Can cai thién téc do xtr Iy van ban dé xuat ciia cac don vi lién quan dén cong tac t6
chue, can bo.

+ Mot sb chuyén vién can nhiét tinh, 6n hoa hon khi 1am viéc vgi GV, VC tré.

- Phong Quan ly chat lwong
+ Vién chuc cua phong lam viéc tan tinh, c6 trach nhiém.
+ Nén sap xép ké hoach thi hoc ky hop 1y hon, khoa hoc hon, sém hon.
+ Can giai quyét cac van dé thiac mac cia sinh vién dugc nhanh hon.
+ Ap dung cong nghé théng tin nhiéu hon trong hoat dong khao thi va BBCLGD.
+ Can nhap diém thi hoc ky nhanh hon sau khi GV da chdm xong.

- Phong Thanh tra Phap ché

+ Lam viéc hi€u qua, nam tuong ddi o quy ché, nhiét tinh.

+ Nén phdi hop tuyén truyén pho bién phap luat cho SV, GV va VC.

+ Can chu trong cong tac phap ché, kiém soét tinh hop phap khi ban hanh vin ban cua
Truong.

+ Nghién ctru diéu chinh quy trinh kiém soat hoat dong thi theo huéng gon hon.

+ Can phat huy vai trd, nhiém vy cua don vi.
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- Trung tim H$ tr¢ Sinh vién
+ Giai dap tan tinh cac thic mic cua sinh vién.
+ Can dau tu, ci tao cac cong trinh KTX dé nang cao chét luong phuc vy SV.
+ Can quan tdm hon dén cac SV thudc ho nghéo, dién chinh sach.
+ Ap dung cdng nghé thdng tin nhiéu hon trong viéc quan ly, hd tro SV.
+ Can cai thién quang canh, méi truong tai cac khu KTX cho dep hon.

- Trung tam Ngoai ngir Tin hoc
+ Giai dap, huéng dan thic mic caa SV rét nhiét tinh, rd rang.
+ Thong bao lich thi, danh sach SV thi Tiéng Anh B1 va Tin hoc sém hon.
+ Cép chang chi Tiéng Anh B1 va Tin hoc nhanh hon.
+ Can phat trién thém vé linh vuc tin hoc, mot s& may tinh phong thi d6i khi bj truc tric.
~* Vién chuc phai ton trong SV khi dén dong hoc phi, t6i nhan chiing chi hodc hoi dap
thac mac.

- Trung tdm Khoa hgc X& hgi va Nhan van Tay Nguyén

+ Hoat dong binh thuong.

+ Nén c6 nhiéu hoat dong lién quan dén bao ton va phat huy ban sic vin hoa cac dan
toc Tay Nguyén.

+ Can tich cuc hop tac véi cac don vi bén ngoai dé cd nhiéu hoat dong hon.

+ Tang cudng té chic cac hoi thao vé bao tén vin hoa.

+ Nén sang tao cach lam dich vy dé hoat dong phong phua hon.

- Thw vién

+ Tiép d6n va phuc vu sinh vién nhiét tinh, tan tuy.

+ Mong mé cira thém vao ca budi téi va thi bay, chu nhat cho SV hoc bai.

+ Pau tu thém nhiéu tai liéu tham khao, sach gido trinh va hoc liéu dién tu.

+ Ap dung cong nghé thong tin nhiéu hon, sira chira, nang cap ban ghé, mac thém quat
va diéu hoa dé phong doc cia Thu vién méat mé, hién dai.

+ Vién chtc trong thu vién can phai ton trong, hd trg SV, khdng néi chuyén to anh
hudng dén viéc hoc tap cua SV.

9. Nhén xét chung ) ‘
Viéc khao sat lay y kién ctia SV, GV va VC danh gia vé phong cach, thai do lam viéc
cta cac don chirc nang nham nang cao chat lugng phuc vu va chat lugng dao tao cua Truong.

Nhiing thong tin do SV, GV va VC cung cip s& gbp phan rat 16n vao viéc danh gia thuc
trang lam viéc cua doi ngli can bo vién chirc va phong cach, thai do phuc vu cua cac don vi
churc nang.

Murc do hai long cua SV, GV va VC vé thai do phuc vu cua cac don vi chiic nang trong
Truong kha cao. Qua day, Trudng c6 thém nhirng cin cir khoa hoc dé diéu chinh thai d6 lam
viéc cua vién chirc cac don vi, dap mg ngay cang cao nhu ciu ciia ngudi hoc, nguoi day dé
vién churc cac don lam viéc nghi€m tac hon, hi¢u qua hon.

Két qua cua bao cao khao sat 12 mot kénh quan trong dé Truong biét duoc thyc trang
thai do lam viéc va chét luong phuc vu ctia cac don chirc nang. Can diéu chinh phong cach,
thai d6 1am viéc cua cac don vi nham nang cao hi¢u qua cong viéc va chét luong phuc vu cua
cac don vi trong Truong.
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10. Kién nghi

- Lanh dao c4c don vi chirc ning cin quan tdm hon nira v& phong céch, thai d¢ lam viéc
ctia vién chirc nhdm nang cao hiéu quéa cong viéc va chét lugng phuc vu ngudi hoc.

- Trudng cn giam sat thuong xuyén hon dén hoat dong cua cac don vi chirc nang dé
nang cao chat lugng phuc vu. |

- Céc don vi chirc ning can c6 ké hoach ra soat, cai tién, nang cao chat lugng cac hoat
dong cong tac cia don vi.

Noi nhin: , TRUONG PHONG j‘fwb
- Ban Giam hiéu (d€ bao céo);
- Céc don vi (dé biét va thyuc hién);
- bang Website ctua Truong;
- Luu: QLCL.

. Hugmh Vim Juii
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